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carrefour-banque.fr



de remise Fidélité  
sur de nombreux produits 
les plus consommés par les 
familles chez Carrefour (2)-15%

tous les 60 € d’achats(3) 
lors des journées PASS  
dans les Hypermarchés participants3€

Des remises exclusives  
et avant-premières  
chez Carrefour et nos partenaires

Des options de paiement 
adaptées à mes besoins

Des caisses réservées 
en Hypermarché

Mes avantages  
au quotidien  
chez Carrefour



avec la Carte PASS Premium

•	Des garanties Voyages  
supplémentaires incluses pour toute ma famille

•	Des garanties d’assurance  
et d’assistance Neige et Montagne incluses

•	Des retraits gratuits  
dans toute la zone Euro

En

•	Carte bancaire internationale 
Mastercard® 
Avec 2 options de paiement
	- comptant : débit immédiat ou différé 
	- crédit

•	Paiement sans contact(4)

•	Paiement mobile avec Apple Pay (5)

•	Paiement sécurisé sur Internet
•	Jusqu’à 20% de cashback 

sur vos achats à l’étranger avec  
le programme Mastercard Travel Rewards(6)

Mes avantages  
en France  
et à l’étranger



Une carte avec plusieurs  
options de paiement

•	Au comptant et à crédit 
en France et à l’étranger
avec le réseau Mastercard®

•	Le crédit PASS (1)

pour emprunter une somme d’argent quand vous en avez 
besoin, dans la limite de votre crédit disponible.

Votre Crédit PASS est utilisable :

•	 Pour vos achats

•	 Dans tous les distributeurs du réseau Mastercard®

•	 Par virement sur votre compte bancaire sous 48h sous 
réserve d’acceptation et selon les délais interbancaires 

•	 Par chèque à votre nom

Des options  
de paiement  
pour régler comme
vous le voulez.



Exemple pour un crédit consenti inférieur ou égal à 3 000 € et pour une utilisation de 
1 000 € au 1er octobre 2023

Un crédit vous engage et doit être remboursé.  
Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager. 
Vous remboursez 107 € par mois pendant 9 mois et une dernière mensualité de 101,26 € au 
TAEG fixe de 14,80 % (taux débiteur fixe de 13,80 %). Le montant total dû par l’emprunteur : 
1 064,26 € (hors assurance facultative). Au titre de l’assurance facultative : TAEA de 9,46 %. Coût de la première 
prime de l’assurance facultative décès-invalidité jusqu’à 65 ans : 6,60 € en plus du montant de la mensualité sans 
assurance. Le montant total dû au titre de l’assurance est de 37,05€. En cas de souscription : vous remboursez 
9 mensualités de 111,00 € et une dernière de 102,81 €. Le montant total dû par l’emprunteur avec assurance 
facultative 1 101,81 €.

10x avec intérêts 
dès 150 €(9)

20x avec intérêts 
dès 399€(9)

Faites vos achats aujourd’hui et réglez-les sous 3 mois. 
Chez Carrefour Hypermarchés et Carrefour Market : option 
de paiement valable sur tous vos achats de 50 € à 1 000 € 
(hors carburant) et sur www.carrefour.fr de 100 € à 1 000 €, 
dans la limite du disponible crédit de votre Carte PASS et 
sous réserve d’acceptation par Carrefour Banque. 

Le Report sous 3 mois(8)

L’utilisation spéciale du crédit renouvelable en 3 fois permet par exemple de financer un achat de 500 €. 
Financement : 2 mensualités de 166,67 € et 1 mensualité de 166,66 € (taux débiteur fixe de 0 %) au TAEG fixe 
de 0 %. Montant total dû par l’emprunteur : 500 €.

À partir de 50 € chez Carrefour Hypermarchés, Carrefour 
Market (hors carburant) et Carfuel. À partir de 100 € sur 
carrefour.fr et Carrefour Voyages. Dans la limite du disponible 
crédit de votre Carte PASS et jusqu’à 3 000 €. Vous serez 
débité en 3 fois à partir du mois suivant votre achat.

Le 3X sans intérêts(7)

•	Chez Carrefour
ou sur internet

•	Directement en caisse
dès 150€ dans votre 
Hypermarché Carrefour



Application 
Mobile
Mes opérations 

bancaires  
à portée de main 
avec l’application

JE
 LA

 TÉLÉCHARGE !



Avec l’application mobile
j’accède à mes dernières opérations et 

à mes relevés mensuels

Je gère ma Carte PASS
•	Je verrouille  

temporairement ma  
Carte PASS

•	Je fais opposition  
à ma Carte PASS

•	Je consulte les Offres PASS 
du moment et mon solde 
Fidélité Carrefour 

•	Je consulte mon solde 
disponible et mes dernières 
opérations

•	Je demande un virement sur 
mon compte bancaire

•	Je modifie le montant de 
mes mensualités

Je gère mon Crédit PASS à tout moment :

Toujours connecté  
J’active les notifications pour 
recevoir toute l’actualité



L’assurance des moyens 
de paiements et des effets 
personnels

Les principales garanties

Sécurité des moyens de paiement
1.	Assurance contre la perte et le vol des moyens de paiement 

du foyer (carte bancaire, chéquier et moyen de paiement  
sans contact)

2.	Vol des espèces retirées au distributeur
3.	Retrait et paiement frauduleux

Prise en charge des frais de refabrication  
des papiers officiels et clés en cas de perte ou de vol.

Remboursement des effets personnels  
en cas de vol ou détérioration lors d’un sinistre garanti.

Usage frauduleux prise en charge des frais d’opposition 
et remboursement de la refabrication des moyens de paiement.

Avec notre garantie  
PASS Multi Protection(10)

Vous êtes couverts contre l’utilisation 
frauduleuse, la perte ou le vol des moyens de 
paiement (dont la Carte PASS), espèces, clés, 

papiers et effets personnels pour vous,  
votre conjoint et votre famille.

Pour seulement 2,50 €/mois,
soit 30 € par an.



SYNTHÈSE DES GARANTIES

GARANTIE MULTI PROTECTION

MOYENS DE PAIEMENT

Valable pour la Carte PASS

Valable pour tous les moyens de 
paiement du foyer

Mise en opposition et assistance 
dans les démarches administratives

Couverture du titulaire, du conjoint  
et de sa famille

ASSURANCE DES MOYENS DE PAIEMENT

Remboursement en cas d’usage 
frauduleux des moyens de paiement 
ainsi que le remboursement des frais 
de refabrication

Jusqu’à 3 000 € 
(carte, chèque,  

paiement  
sans contact)

Remboursement en cas de vol  
des espèces retirées au DAB

  
Jusqu’à 800 €
(dans les 48h)

ASSURANCE DES EFFETS PERSONNELS

Remboursement des frais de 
refabrication des papiers d’identité en 
cas de perte ou de vol Jusqu’à 500 €

Prise en charge de serrurerie en cas  
de perte ou de vol des clés Jusqu’à 500 €

Remboursement de la valeur d’achat  
des effets personnels volés ou 
détériorés Jusqu’à 200 €

Indemnisation complémentaire de 20 % 
en cas de rééquipement chez Carrefour  
(sous forme de bons d’achat) Jusqu’à 200 €

Cotisation 2,50 €/ Mois



Vos offres Carte PASS 
chez nos partenaires

Pour profiter des offres Carrefour Photo et Greenweez, récupérez vite votre 
code promo reçu par e-mail ou bien demandez le à votre conseiller.

10%
sur tout le site Carrefour Photo(13) 
un service Kodak Moments 
jusqu’au 31/12/2024.

de remise 
immédiate

Votre billet de cinéma :

7,95€
Réservation à la billetterie Spectacles 
de votre magasin ou sur le site 
spectacles.carrefour.fr (11).

au lieu 
de 9,15€

10%
dès 69€ (12) sur le site greenweez.com, 
votre supermarché bio et écolo. 

de remise 
immédiate



Renseignez-vous dans les billetteries 
Carrefour Spectacles ou sur  

spectacles.carrefour.fr

en partenariat avec
et plus encore 
toute l’année

Profitez d’entrées  
À PRIX RÉDUIT  

pour vos loisirs  
en France et en Belgique



Carte PASS

carrefour-banque.fr

LE CRÉDIT PASS 
pour plus de flexibilité dans 
la gestion de mes dépenses



Vous avez choisi ? 
Souscrivez comme vous le voulez

En Agence / 
Services Financiers  
du lundi au samedi 
sans rendez-vous

carrefour-banque.fr

La Carte PASS 
qui vous convient

LA PREMIUM
à 60 €/an 

	3Bénéficiez de garanties 
Voyages, neige 
supplémentaires

	3Retrait d’espèces gratuit 
à l’étranger dans la zone 
Euro en débit immédiat

	3Assistance et assurance 
pour la détérioration ou 
perte de bagages

LA STANDARD
à 18 €/an

	3Paiement en France et 
en zone Euro gratuit

	3Retrait d’espèces en 
France gratuit dans les 
distributeurs Carrefour 
et BNP Paribas

	3Des paiements sans 
contact au comptant  
ou avec le paiement 
mobile Apple Pay (iOS)

Pour plus de détails 
carrefour-banque.fr/carte-pass



Un crédit vous engage et doit être remboursé.  
Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

(1) La carte de crédit PASS implique la souscription d’un crédit renouvelable. Le Crédit PASS est un crédit renouvelable 
au TAEG révisable indiqué au contrat souscrit par l’Emprunteur. Il peut être utilisé avec la Carte PASS : vous choisissez 
le mode de règlement via la touche correspondante sur le terminal de paiement, soit au comptant selon l’option débit 
immédiat ou différé choisie sur votre contrat de crédit renouvelable soit à crédit au TAEG révisable en vigueur au moment 
de son utilisation. Cotisation annuelle des Cartes PASS émises par Carrefour Banque figurant dans les conditions tarifaires 
disponibles dans les agences Carrefour Banque et Services Financiers Carrefour. La durée maximale de remboursement 
pour un crédit consenti inférieur à 3 000 € est de 36 mensualités, à l’exception des utilisations spéciales dont la durée 
de remboursement proposée par le prêteur est plus courte. Délai légal de rétractation de 14 jours après signature de 
l’offre de crédit. Offre réservée aux particuliers majeurs sous réserve d’acceptation par Carrefour Banque. Les contrats 
« Assurance Emprunteur » sont des contrats souscrits par Carrefour Banque, auprès de CARMA. (2) HORS promotions en 
cours. En adhérant aux Primes Fidélité du Programme de Fidélité Carrefour (adhésion gratuite sur carrefour.fr), vous 
bénéficiez d’une remise créditée sur le Compte Fidélité de 10 % en présentant votre Carte Carrefour ou de 15 % en 
réglant au comptant ou à crédit avec votre Carte PASS rattachée au Programme de Fidélité Carrefour. Les deux types 
de remise ne sont pas cumulables. Voir modalités, produits et magasins concernés sur carrefour.fr. Sur inscription aux 
Primes Fidélité. (3) Journée de réductions « Journée PASS », proposée chaque semaine en réglant avec une Carte PASS 
rattachée au Programme de Fidélité Carrefour dans l’un des hypermarchés Carrefour participants (liste disponible sur 
www.carrefour.fr). 3 € sont crédités sur le Compte Fidélité Carrefour de l’adhérent par tranche de 60 € d’achats (hors 
Cartes Cadeaux Carrefour, carburant, Espace Voyages, Billetterie Spectacles, Banque et Assurance, Vidange et soins auto, 
stations autoroute Carrefour), sous réserve d’adhésion au Programme Fidélité Carrefour, dans la limite de 399 € crédités 
maximum par « Journée PASS ». Offre valable en réglant avec la Carte PASS lors d’un même passage en caisse. Voir 
modalités à l’accueil des hypermarchés Carrefour participants ou sur www.carrefour.fr. (4) Le mode « sans contact » est 
proposé pour les transactions inférieures à 50 € avec la Carte PASS chez Carrefour et chez les autres commerçants. Pour 
des raisons de sécurité, il pourra néanmoins vous être demandé d’introduire votre carte dans le terminal de paiement et 
de saisir votre code confidentiel. Le mode de paiement « sans contact » est réalisé au comptant. (5) Apple Pay permet de 
payer chez tous les commerçants qui acceptent le paiement sans contact. Paiement au comptant uniquement. Android 
Google Play, and the Google Play logo are trademark of Google Inc. Apple et le logo Apple sont des marques d’Apple 
Inc., déposées aux Etats-Unis et dans d’autres pays. App Store est une marque de service d’Apple Inc. Apple Pay, iPhone 
et Apple Watch sont des marques d’Apple Inc. déposées aux États-Unis et dans d’autres pays. L’Apple Pay fonctionne 
avec l’iPhone SE, iPhone 6/6+ et modèles plus récents ainsi qu’avec l’Apple Watch en magasin. Pour obtenir la liste 
des appareils compatibles, consultez www.apple.com/fr/apple-pay. (6) Mastercard Travel Rewards est un programme 
d’avantages qui prévoit l’application de remises sur les achats réalisés avec une carte Mastercard éligible au programme 
pour les dépenses engagées dans certains pays étrangers chez les commerçants participants. Une partie du montant 
dépensé pour les achats éligibles sera créditée sur votre relevé de carte quelques jours après l’achat. Le cashback varie 
d’un commerçant à un autre et est mis à jour sur une base trimestrielle. Une partie du montant dépensé, qui varie en 
fonction de l’offre, sera créditée sur le relevé de votre carte Mastercard Carte PASS Standard ou Premium. Pour plus 
d’informations sur le programme et consulter la liste des pays étrangers ainsi que la liste des enseignes participantes au 
programme, veuillez consulter le site https://mtr.mastercardservices.com/fr. Vous pouvez à tout moment demander à être 
exclu du programme par e-mail au service client de Carrefour Banque. (7) L’utilisation spéciale du crédit renouvelable PASS 
en 3x sans intérêts est accessible en réglant avec une Carte PASS pour des achats de 50 € à 3 000 € effectués en magasin 
Carrefour Hypers et Carrefour Market ou pour des achats de 1 00 à 3 000 € sur carrefour.fr et chez Carrefour Voyage, 
sous réserve d’acceptation par Carrefour Banque. Vous serez débité en 3 fois à partir du mois suivant votre achat. 
La mensualité vient s’ajouter aux éventuelles mensualités en cours. Cette utilisation ne bénéficie pas de l’assurance 
éventuellement souscrite. (8) L’option de paiement sous 3 mois est prélevée au plus tard dans les 3 mois. Elle est réservée 
aux clients porteurs d’une Carte PASS pour des achats (hors carburant) effectués en magasin Carrefour Hypermarchés et 
Carrefour Market de 50 € à 1 000 €, ou sur carrefour.fr de 100 € à 1 000 € sous réserve d’acceptation par Carrefour Banque. 
Date du prélèvement, pour un achat intervenu entre : le 1er et le 4 du mois : prélèvement le 20 du 2e mois qui suit l’achat ; 
le 5 et le 21 du mois : prélèvement le 3 du 3e mois qui suit l’achat ; le 22 et le dernier jour du mois : prélèvement le 20 du 3e 
mois suivant l’achat. (9) Utilisation spéciale du crédit renouvelable PASS en 10x sans intérêts pour un montant de 150 € à 
2 000 € ou en 20x sans intérêts de 399 € à 3 000 € en sélectionnant sur le terminal de paiement. La mensualité s’ajoute aux 
éventuelles mensualités en cours. Les utilisations spéciales bénéficient des garanties de « l’assurance des emprunteurs » 
si vous y avez souscrit. Pour toutes autres utilisations du Crédit PASS, les conditions standards de votre compte en vigueur 
au jour de la demande s’appliquent. (10) Coût annuel : 30 €. Conditions et limites contractuelles de garantie figurant dans 
la notice d’information. PASS Multi Protection est un contrat d’assurance collective n° 2014/70313119014, à adhésion 
facultative, souscrit par Carrefour Banque, entreprise régie par le Code des assurances, S.A. au capital de 23 270 000 € 
- RCS EVRY 330 598 616. (11) Offres réservées aux clients détenteurs de la Carte PASS selon les disponibilités. (12) Offre 
réservée aux clients détenteurs de la Carte PASS dès 69 € hors promotions, prix engagés, frais, DLC courtes, chèques 
cadeaux et marketplace 50 € de remise maximum jusqu’au 31 décembre 2024. (13) 10 % de remise immédiate, sur tous 
les produits disponibles en livraison à domicile ou en magasin, sur le site Carrefour Photo (hors produits Tirages Borne 
Photo « Click, Print & Collect 1H ») avec le code avantage envoyé par e-mail. Code utilisable plusieurs fois par adresse 
e-mail et valable jusqu’au 30/06/24. Les frais de traitement et de livraison restent entièrement payants. Offre personnelle 
réservée aux détenteurs de la Carte PASS et non cumulable avec toute autre promotion Carrefour Photo en cours.

Les sièges sociaux Carrefour Banque et CARMA sont situés 1 Rue Jean Mermoz , ZAE Saint Guénault, 
91000 ÉVRY-COURCOURONNES.



Carte PASS
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DES CAISSES
RÉSERVÉES

dans mon  
Hypermarché Carrefour



Munissez-vous des pièces justificatives suivantes : 
•	 Une pièce d’identité en cours de validité 
•	 Un relevé d’identité bancaire

Des justificatifs complémentaires pourront être demandés

•	En Agence / Services Financiers  
du lundi au samedi sans rendez-vous

•	Sur carrefour-banque.fr

•	Par téléphone 

Comment souscrire

La Carte PASS, c’est aussi  
le programme de Fidélité Carrefour
inclus après rattachement à mon compte Fidélité Carrefour

PA281-0224

sur de nombreux 
produits du 

quotidien les  
+ consommés 
par les familles

TOUS LES JOURS (2)

-15%
de remise 
Fidélité


